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摘　要　图书馆空间预约服务构建，能有效提高图书馆空间利用率，对图书馆有序发展起到关键
性的作用。本文通过采用网站浏览、文献查询、电话咨询、社交媒体工具查询以及实地调研等多种
调查方式，对３９所“９８５工程”高校图书馆空间预约服务现状进行了系统调查与分析，并提出了应
从丰富空间资源及类型、满足用户需求，加强宣传推广、提升影响力，完善管理制度、规范用户行为
等方面进行服务改进与完善。
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引言

　　高校图书馆拥有良好的阅读环境、学习氛
围和文献资源，已成为在校师生学习与研究的
重要场所；但图书馆空间资源有限，难以满足
用户对图书馆的及时需求。图书馆空间预约
服务是图书馆空间服务及建设的重要一环。
用户可通过图书馆提供的相应预约方式，对所
需要的空间类型及服务进行提前预约及后续
使用，实现用户与图书馆空间、用户与用户之
间的知识共享与创造［１］。因此，通过预约空间
服务，高校图书馆不仅能更好地满足用户个性
化需求，也能最大化合理使用空间资源。

当前，学术界关于高校图书馆空间服务的
相关研究，主要集中于创客空间服务及学习共
享空间服务两大层面：如张亚宏［２］通过对美国
高校图书馆创客空间进行调查与研究，为我国
高校图书馆创客空间等相关空间服务的构建
提供了参考，具有借鉴意义；曹静仁［３］选取华南

师范大学图书馆用户为研究对象，对高校图书
馆学习共享空间与学科服务间的关系进行研
究与分析。有关高校图书馆空间预约服务的
研究较少，且主要集中于图书馆预约系统的设
计与使用上，如艾琼等［４］以杭州电子科技大学
图书馆研讨室为例，详细地介绍了研讨室预约
系统的开发过程；李伟超等［５］通过对图书馆信
息共享空间的系统预约现状进行研究，并结合
图书馆共享空间预约系统的特点及目的，对预
约系统进行设计与研究；邢卓媛等［６］对上海交
通大学图书馆自助服务系统预约模块的设计
与实施进行了相关的分析与研究，但并没有对
高校图书馆空间预约情况进行系统调查与深
入分析。因此，深入调查国内图书馆空间预约
服务现状，系统获取图书馆空间资源利用情况
及发展方向，对图书馆空间建设具有重要参考
价值及实践意义
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调查设计
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２．１　调查对象
当前，高校师生对图书馆空间预约服务的

需求逐年增加。“９８５工程”高校是我国高校群
体中具有代表性的院校。通过对３９所“９８５工
程”高校图书馆空间预约服务进行系统调查与
分析，能深层次获取图书馆空间预约服务的发
展现状及存在的问题，对于指导图书馆空间建
设及服务具有参考价值。

２．２　调查方法
此次调查时间为２０１９年５月至８月，获取

数据的方式如下。
（１）浏览高校官方网站。通过登录所调查

的高校官方网站或高校官方图书馆网站，浏览
官方网站主页的各级标题栏目，以获取高校图
书馆空间预约的相关信息。

（２）文献查询及电话咨询。当通过高校官
方网站无法直接查找到空间预约相关资料时，
通过电话咨询以及文献查询等方式获取相关
数据。

（３）社交媒体工具查询。通过高校官方微

信公众号、新浪微博等社交媒体，进一步获取
及完善高校图书馆空间预约信息。

（４）实地调研。除了借助以上３种调查方
式外，笔者还通过实地走访部分高校图书馆，
进行实地调查
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调查内容

３．１　预约空间类型
通过向师生提供空间预约服务，高校图

书馆不仅能满足高校师生的学习需求，而且
还能将图书馆空间资源充分利用。笔者通过
浏览各高校官方网站等多种调研方式，发现
高校图书馆空间预约类型主要集中于研修空
间、特色空间、展示空间、阅览空间等方面；其
中，有７４．４％的高校开通了图书馆研修空间，

３５．９％的高校开通了图书馆特色空间，２０．
５％的高校开通了图书馆展示空间，６９．２％的
高校开通了图书馆阅览空间，具体如表１
所示。

表１　高校图书馆空间预约类型
序号 高校图书馆 研修空间 特色空间 展示空间 阅览空间

１ 清华大学图书馆 研读间／研讨间 音乐馆 展览 阅览座位

２ 北京大学图书馆 文化工坊／３Ｄ打印 座位

３ 中国人民大学图书馆 研修室 读者小组／有声研讨室 座位

４ 北京理工大学图书馆 读者研讨室 座位

５ 北京航空航天大学图书馆 座位

６ 中央民族大学图书馆 座位

７ 北京师范大学图书馆 研究间 多媒体学习中心 会场 座位

８ 中国农业大学图书馆
研 讨 室／个 人 研 修
空间

电子 阅 览 室／
座位

９ 天津大学图书馆
读者研究厢／通宵自
习与晨读室／教师备
课室

录播室／照相室／影视欣
赏室／视像学习室／音乐
欣赏室

自习座位预约
区／电子阅览室

１０ 南开大学图书馆 研读／研讨室 阅览座位

１１ 复旦大学图书馆 阅览座位

１２ 上海交通大学图书馆 小组学习室 创客空间／南洋书斋 展览

１３ 同济大学图书馆 研习室 座位

１４ 华东师范大学图书馆
中北研究室／中北研
讨室／教师研讨室

闵 行 影 音 欣 赏 室／咖
啡厅

１５ 重庆大学图书馆 研讨室 创新发现中心 座位

１６ 四川大学图书馆 研修间
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续表１

序号 高校图书馆 研修空间 特色空间 展示空间 阅览空间

１７ 电子科技大学图书馆 研修室 体验学习区
报 告 厅／会 议
报告厅

１８ 湖南大学图书馆 学习研讨空间

１９ 国防科技大学图书馆 无空间预约

２０ 中南大学图书馆 阅览座位

２１ 厦门大学图书馆 研讨室 ３１８空间 座位

２２ 中国科学技术大学图书馆
未来学习中心／研讨
交流室

开放共享空间 报告厅 阅览室／自习室

２３ 南京大学图书馆 研究小间

２４ 东南大学图书馆 阅览座位

２５ 哈尔滨工业大学图书馆 研讨室 座位

２６ 浙江大学图书馆 研究空间
文化空间／创新空间／系
统体验空间

座位

２７ 西安交通大学图书馆 研修间 星空报告厅 阅览座位

２８ 西北农林科技大学图书馆 阅创空间

２９ 西北工业大学图书馆 研修间

３０ 华中科技大学图书馆 阅览座位

３１ 武汉大学图书馆 研修室 阅览座位

３２ 中国海洋大学图书馆 研讨间 座位

３３ 山东大学图书馆 研讨间 座位

３４ 吉林大学图书馆 研讨间 多媒体预约 座位

３５ 大连理工大学图书馆 研修间

３６ 东北大学图书馆 展览／报告厅 阅览座位

３７ 中山大学图书馆 无空间预约

３８ 华南理工大学图书馆 研修室

３９ 兰州大学图书馆 研讨室 大屏幕欣赏室
学术 报 告 厅／
会议室

座位

３．１．１　研修空间
为营造良好学习氛围及提升服务质量，高

校图书馆开辟和优化其特有的空间资源及文
献资源，并建立不同的研修学习空间。此次调
查显示，７４．４％的高校图书馆都有独立的研修
室或者研讨间，供给师生进行预约及后续
使用。

清华大学图书馆的研修空间可分为单人
研读室和团体研讨间，读者可根据学习需求，
登录研读间／研讨间的预约系统进行空间预
约。单人研读室配备有单人自习桌、电源以及
无线网络设备供学生使用；团体研讨间则通过
配备会议桌、ＶＧＡ数据线以及无线网络设备

供读者进行小组讨论。中国人民大学图书馆
研修空间主要为读者提供学习室、研讨室、视
听室等独立的研修空间，通过向师生提供阅览
桌椅、电源、无线网络、白板、投影仪、ＤＶＤ播放
机、沙发等相应设备，供预约的师生进行使用，
为其学习研究提供更好便利条件。中国农业
大学图书馆的研修空间主要分为研讨室和个
人研修间：研讨室面向校内师生免费使用，采
取网上预约制，适用于小型研讨及会议，内有
电脑主机及大屏显示设备，可用于ＰＰＴ等演
示；个人研修间则是向本校师生提供学习以及
撰写论文的个人空间，使用前必须提前办理预
约使用手续，主要是为本校教师、研究生提供
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学术研究使用，在有空余的情况下才可适当考
虑提供给本科生使用。

３．１．２　特色空间
根据用户需求与自有空间资源，高校图书

馆开辟出特色空间。调查显示，３９所“９８５工
程”高校中，有３５．９％的高校图书馆在其图书
馆内设置有特色空间，以满足高校不同师生的
个性化需求。

北京大学图书馆向在校师生提供“文化
工作坊”，旨在丰富图书馆的活动内容和形
式，拓展读者的文化视野；有展示想法、创意
的师生或者社团，可与图书馆工作人员联系
并进行预约。天津大学图书馆为在校师生提
供了录播室、影视欣赏室、视像学习室以及音
乐欣赏室等特色空间，用户通过预约可使用
该空间提供的相关服务，如预约的录播室能
够为师生们提供专业的设备及工具，满足录
课、录像的需要。厦门大学图书馆的“３１８空
间”，服务于在校创新、创意团队，为在校师生
提供创新场所；团队可通过网上预约，审核成
功后就可使用。浙江大学图书馆设立的创新
空间，支持创新团队协同工作、学习、讨论；该
空间不仅向团队成员提供设备，而且还能帮
助团队获得学校其他资源以及资金上的支
持；预约成功后的用户，可连续一学期以上固
定使用该空间。

３．１．３　展示空间
高校图书馆作为高校文献资源的集中地，

在功能多样性以及设施完备性方面是其他空
间所不能比拟的。因此，高校也经常利用图书
馆所具备的浓烈学习氛围以及完备的硬件设
施等条件，举行展览及相关文化活动，充分利
用图书馆空间资源，促进校园文化、知识的
传播［７］。

清华大学图书馆向在校师生提供报告厅、
展览室等展示空间，用户可通过提交申请表进
行预约，成功后可使用报告厅进行学术报告等
活动；图书馆还设有清华艺廊、展览专区等展
示空间，除了进行新书展览外，还可供用户提

交申请进行预约展览。东北大学图书馆环境
优雅、学术气氛浓厚，是举办各种展览活动的
理想场所，用户可以通过拨打电话申请预约。
兰州大学在校师生可通过电话预定会议室、报
告厅等空间，进行各种学术报告、讲座及培训
等相关活动。

３．１．４　阅览空间
作为学习及阅读的重要场所，高校图书馆

能向用户提供阅览空间服务。调查显示，有

６９．２％的高校图书馆座位及阅览空间可通过
预约后使用。如，兰州大学图书馆阅览空间的
座位，可通过图书馆座位系统进行预约和登
记；中国海洋大学图书馆设有３０００多个阅览座
位，用户可通过座位查询系统进行网上座位预
约，到馆用户必须通过选号终端才可使用座位
及服务。

３．２　预约方式
调查显示，高校图书馆空间预约方式主要

分为如下形式。
（１）官网及官网内给出的链接进行预约。

调查显示，有２９所高校图书馆提供这种方式，
帮助用户进行空间预约，占比为７４．４％，如清
华大学图书馆、北京大学图书馆、中国人民大
学图书馆等，用户都可以通过其官网提供的链
接进行图书馆空间预约。

（２）高校ＡＰＰ扫码预约。调查中有４所高
校图书馆提供扫码预约方式，占比为１０．３％，
如北京师范大学图书馆、天津大学图书馆、南
开大学图书馆、武汉大学图书馆等高校图书馆
空间预约用户可以借助相关ＡＰＰ扫码预约。

（３）高校微信公众号预约。有２９所高校图
书馆开通图书馆微信公众号帮助读者更好地
使用空间预约服务，占比为７４．４％，如北京航
空航天大学图书馆、中央民族大学图书馆、重
庆大学图书馆、电子科技大学图书馆等，用户
可通过关注高校图书馆微信公众号进行空间
预约。

（４）其他预约方式。调查发现，部分高校
读者还可通过电话、邮件以及线下人工等方式
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进行图书馆空间预约，共有１８所高校提供，占
比为４６．２％，如北京理工大学图书馆研讨室需
现场预约、东北大学图书馆展览及报告厅预约

可拨打电话进行申请、北京师范大学图书馆研
究间可通过发送邮件进行预约申请，具体信息
如表２所示。

表２　高校图书馆空间预约方式

序号 高校图书馆
预约方式

官网及官网内
链接预约

ＡＰＰ扫码
预约

微信公众号
预约

其他方式

１ 清华大学图书馆 √ ×× √
２ 北京大学图书馆 √ × √ √
３ 中国人民大学图书馆 √ × √ ×
４ 北京理工大学图书馆 √ × √ √
５ 北京航天航空大学图书馆 × × √ ×
６ 中央民族大学图书馆 √ × √ √
７ 北京师范大学图书馆 √ √ √ √
８ 中国农业大学图书馆 √ × × √
９ 天津大学图书馆 √ √ √ ×
１０ 南开大学图书馆 √ √ √ √
１１ 复旦大学图书馆 √ × × √
１２ 上海交通大学图书馆 √ × × √
１３ 华东师范大学图书馆 √ × √ ×
１４ 重庆大学图书馆 × × √ √
１５ 四川大学图书馆 √ × × √
１６ 电子科技大学图书馆 √ × √ ×
１７ 中南大学图书馆 √ × √ ×
１８ 厦门大学图书馆 √ × √ ×
１９ 中国科学技术大学图书馆 √ × √ ×
２０ 南京大学图书馆 √ × × √
２１ 浙江大学图书馆 √ × √ √
２２ 西安交通大学图书馆 √ × √ ×
２３ 兰州大学图书馆 √ × √ ×
２４ 华中科技大学图书馆 √ × √ √
２５ 武汉大学图书馆 √ √ √ ×
２６ 中国海洋大学图书馆 √ × √ √
２７ 山东大学图书馆 √ × √ ×
２８ 吉林大学图书馆 √ × × √
２９ 东北大学图书馆 × × √ √
３０ 大连理工大学图书馆 － － √ －
３１ 华南理工大学图书馆 － － √ －
３２ 东南大学图书馆 √ － √ √
３３ 哈尔滨工业大学图书馆 － － √ －
３４ 西北工业大学图书馆 － － √ －
３５ 湖南大学图书馆 √ × √ ×
３６ 西北农林科技大学图书馆 √ － √ －
３７ 同济大学图书馆 － － － －
３８ 中山大学图书馆 － － － －
３９ 国防科技大学图书馆 － － － －

　　注：“√”表示存在该种预约方式，“×”表示不存在该种预约方式，“－”表示未找到任何相关信息
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３．３　预约规则
高校图书馆在开放其空间时，通常会制定

相应的空间制度，规范用户行为，主要集中在
空间预约时间以及在预约过程中不规范行为
的惩戒措施上。

３．３．１　预约时间
虽然高校图书馆拥有丰富的文献信息资

源及空间使用资源，但是高校师生数量众多，
对高校图书馆空间资源的需求也更大。因此，
有必要对高校图书馆空间资源进行合理安排
与管理。调查显示，大部分高校图书馆对其图
书馆空间预约时间都制定了相应的预约规则，
不同空间类型预约时间有所不同。

（１）在研修空间上：清华大学、南开大学图
书馆单人研读间需提前３天预约，团体研讨间
需提前５天预约；北京理工大学图书馆的研讨
室需要当天在图书馆服务台进行线下预约；北
京师范大学图书馆的研究间需提前２天进行
预约。

（２）在阅览座位上：北京师范大学图书馆
规定每天１９：３０到２３：３０之间预约第二天的阅
览座位；中国人民大学图书馆在当天７点以后
可以预约第二天的座位；复旦大学图书馆通过
两种方式进行座位预约，在网上预约时能够预
约当日和次日的座位，而通过线下进行预约
时，只能预约当日的空余座位。

（３）在特色空间上：北京大学图书馆的３Ｄ
打印，需要师生当天进行现场预约；西安交通
大学图书馆星空报告厅则需要用户提前３天按
照图书馆相关的预约流程进行预约使用。

（４）在展示空间上：清华大学的展览活动
空间，需要师生提前３个工作日进行相关的预
约申请。

高校图书馆通过制定空间预约服务规则，
能够使空间资源利用更加合理化，减少占座、
抢座等不良现象的发生，使读者都能够更好地
享受到图书馆空间资源所带来的益处。

３．３．２　预约惩罚措施
在高校图书馆空间预约使用的过程中，难

免会受到一些不良行为的干扰，造成一定程度
的资源浪费。因此，高校图书馆对用户在使用
空间预约过程中造成一定不好影响的行为，制
定相应的惩罚措施，能更好地督促文明使用，
保持空间预约服务正常运行。

此次调查显示，高校图书馆对于用户在使
用图书馆空间资源不规范行为的惩罚主要有
“记入违约行为”“拉入黑名单”“禁止使用预约
系统”等措施。清华大学图书馆规定，用户进
行预约后但无法赴约且没有提前登录预约系
统进行取消，造成图书馆空间资源浪费的行
为，将记违约１次，违约累计达３次，系统将暂
停该用户３０天的预约权限。北京师范大学图
书馆规定，用户提前离开预定座位但未释放、
用户选择“暂离”但未在规定时间内返回、用户
预约座位却未在规定时间内签到等都被看作
违规行为；若用户有３次违规操作，则被系统自
动列入黑名单，不可通过系统进行选座等。另
外，其他高校也都制定了类似规则。通过制定
相应的惩罚规则，一方面能更好约束使用者的
行为，督促用户更好地利用图书馆空间资源；
另一方面也有利于图书馆工作者更好地进行
管理，减轻其工作负担

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

。

４　
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

高校图书馆空间预约存在的问题

４．１　类型有待丰富
调查显示，除了清华大学、中国人民大学、

天津大学、浙江大学等高校图书馆提供多项空
间预约服务外，大部分高校图书馆集中于基本
的阅览座位以及研修空间两种预约服务。较
少的预约空间服务类型的选择，限制了高校师
生对图书馆空间资源的个性化选择与使用，也
有碍于高校图书馆更好地发挥自身空间资源
优势，进而影响图书馆服务质量的提升。

４．２　宣传及推广有待加强
网络调研显示，部分高校图书馆在其官网

及相关网站上并没有关于图书馆空间预约宣
传教育方面的相关政策信息，没有利用相关社
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交媒体工具开展空间预约服务的宣传教育、活
动告知等，也没有通过有效途径，如通过举办
展示活动、新生入馆教育等环节进行介绍和宣
传，限制了空间预约服务在高校师生中的影响
力和关注度。

４．３　预约行为有待规范
高校图书馆空间预约服务的高质量建设，

离不开规范管理。虽然大部分高校图书馆都
采取了相关措施来规范用户行为，然而对有些
用户来说并不能起到一定的警示作用。调查
显示，多数图书馆对行为违纪者只是警告，或
者短时间内不能进行预约，但在一定时间后都
会自动解除锁定，违约者又可重新预约。这将
导致图书馆空间资源的频繁浪费。高校图书
馆急需建立及完善规章制度规范用户行为

櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

。

５　
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

高校图书馆空间预约服务改进对策

５．１　丰富空间资源及类型，满足用户需求
预约空间资源类型越丰富，高校图书馆越

能满足用户的学习及研究需求。在有限的空
间服务资源下，高校图书馆让用户通过预约空
间的方式使用图书馆，可最大化、持续循环地
利用图书馆资源［８］。因此，高校图书馆应丰富
可预约的空间资源类型，满足用户需求，提升
图书馆空间资源使用率。

（１）考虑用户需求。高校图书馆对空间资
源的选择及类型构建，须参考用户需求及建
议［９］。高校图书馆可通过向用户发放问卷、邀
请有代表性的高校师生进行深度访谈，进一步
获取用户对图书馆预约空间的具体需求；整理
用户相关信息，结合空间服务日常数据，丰富
图书馆预约空间类型及资源选择，提升空间使
用率。

（２）完善空间使用设备。高校图书馆一方
面应完善空间内的使用设备，如向用户提供桌
椅、多媒体演示等用于用户进行交流的设备；
另一方面还应面向用户提供促进创新、知识交
流的相关设备，如３Ｄ打印机、激光切割机、音

响、数码软件等相关设备。

５．２　加强宣传推广，提升影响力
在提供空间预约服务时，高校图书馆面向

用户的宣传及引导也是不容忽视的环节。高
校图书馆应当充分宣传、推广其具有的空间类
型、设施以及存在的位置等，让用户了解其拥
有的选择权［１０］，认可空间预约服务的便捷性，
扩大此项服务的影响力，提升图书馆服务质
量。因此，高校图书馆可采取如下措施加强空
间预约服务。

（１）可在其官方网站建立空间预约的链
接，并通过该链接向用户展示空间预约类型、
空间预约时间、空间预约方式及途径、当前空
间预约现状、空间预约使用规则、空间预约

ＦＡＱ等相关信息，以帮助用户更好地掌握图书
馆空间资源使用状况。

（２）通过图书馆空间预约的微信公众号、
官方新浪微博等方式进行宣传、推广，定期推
送高校图书馆不同空间所举办的活动以及不
同空间所采购的最新设备，吸引用户关注，提
高空间预约服务的利用率。

（３）定期举办线下推广活动，如通过在图
书馆预约空间举办展示活动、阅读活动等，
使用户能够感受到预约空间给自己的学习
和研究带来的便利，扩大空间预约服务的影
响力［１１］。

５．３　完善管理制度，规范用户行为
图书馆空间预约服务的顺利开展以及良

好运行，离不开规范管理。在提供空间预约服
务的同时，高校图书馆也要建立一套适用于本
空间预约使用的规章制度，规范用户行为。因
此，高校图书馆可从以下３个方面进行完善。

（１）空间预约规则。用户在出现预约成功
但未使用或未按照规定预约使用等不规范行
为时，图书馆应采取相应措施，如限制该用户
使用图书馆预约系统、归入违规行为、记入图
书馆诚信档案等。

（２）空间使用规则。按照空间类型不同，
图书馆应制定不同的管理规则，规范用户的实
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际使用行为。在自习阅览室空间服务中，高校
图书馆应在阅览室张贴禁止携带食物以及有
刺激性气味物品进入的标识，并在自习位置上
张贴保持安静、不准大声喧哗、不准占位等文
字提醒，对于不遵守规则的用户，馆员应及时
进行处理［１２］。在研修室空间服务方面，高校图
书馆可采取在用户预约成功后，以文字信息的
形式将研修室使用规则发送给预约者，并在用
户使用过后，馆员及时检查研修室的使用情
况，对未合理使用者进行一定的惩处，保障研
修室良好的运行使用。在提供创新特色空间
服务时，由于放置有各种各样的机械设备，高
校图书馆应为每个设备制作详细的操作手册，
指导用户遵守手册规定，并科学地进行操作与
使用。

（３）管理人员安排。每个图书馆服务空间
都要配备管理人员，当空间开放给用户使用
时，管理人员要向用户普及基本的操作规范以
及使用安全细则等，确保用户在馆员指导下合
理使用图书馆资源。
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