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基于用户驱动的数字信息配置模式研究
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摘　要　图书馆在馆藏建设与读者需求之间始终存在“藏非所需”的矛盾。这一矛盾在造成图书馆资金使用效益低下的
同时，也降低了检索效率，加大了读者时间成本，背离了图书馆以读者为中心的初衷。本文仅就当下数字信息所面临的
问题入手，借助案例分析的方法，试图构建一种基于用户驱动的数字信息配置模式，旨在降低图书馆数字资源购置成本，
提高用户检索数字信息效率。
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Ｇ２５３．１

　　随着互联网时代的来临，数字信息在图书馆
已经占据了重要位置，无论馆藏资源数量、经费投
入还是读者利用已经有超越传统印刷型图书资料

的趋势。然而，各类数据库的信息内容、阅读方
式、下载格式、结算价格等，都是由数据供应商单
方决定，图书馆、信息中心等大量信息消费者处于
被动地位，完全没有话语权。图书馆花费巨额经
费购买的数字信息中充斥着大量的无用信息甚至

垃圾信息，既浪费了经费和存贮空间，增加了信息
检索的难度，降低了查准率，又加大了用户的时间
成本。本文仅就当下数字信息所面临的问题入
手，借助案例分析的方法，试图构建一种基于用户
驱动的数字信息配置模式，旨在降低图书馆数字
资源购置成本，提高用户检索数字信息效率
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图书馆数字信息配置问题

１．１　从计量分析看数字资源配置的现状
笔者以全球最大的中文数据库清华同方的中

国知网（ＣＮＫＩ）为例，运用文献计量的方法分析
和探讨图书馆数字信息藏与用的结构比例。中国
知网用户数量４０００多万，中心网站及镜像站点年
文献下载量突破３０亿篇次，而且还会逐年增加。
然而，约５５００万篇庞大的文献总量其参考价值究

竟多大则很难考证。
众所周知，布拉德福文献分散定律、洛特卡倒

数平方定律和齐夫词频定律是文献计量学研究领

域最著名的三大定律。笔者尝试运用这三大定律
分析探讨ＣＮＫＩ数据库５５００万篇文献中核心文献
的数量分布。（１）按照布拉德福定律，学术期刊分
为核心区、相关区和非相关区。处于核心区间的学
术期刊数量是期刊总量的１／１＋ｎ＋ｎ２，其中ｎ为布
拉德福常数，约等于５。［１］据此公式计算，ＣＮＫＩ收
录的５５００万篇文献中核心区期刊文献约为总量的
１／３１，即１７７万篇，相关区期刊文献约为总量的
５／３１，即８８７万篇。诚然，学术相关性分为近相关
（密切相关）和远相关（疏离相关），二者文献各占约
１／２。如果取全部核心区和相关区中近相关的
５０％文献，则共有６２０万篇核心和密切相关的文
献，占文献总量的１１．２８％。（２）按照洛特卡定律，
写１篇论文的作者占全部作者的６０％，写Ｎ篇论
文的作者数量是写１篇论文作者数量的１／ｎ２。如
果将写５篇及５篇以上论文的作者视为核心作者，
其数量是写１篇论文的作者的１／２５［２］，即５５００万
篇文献中写１篇论文的作者是３３００万，那么写５
篇及以上论文的核心作者是１３２万人，其撰写的文
献数量≥１３２×５＝６６０万篇以上，占文献总数的
１２％。（３）按照齐夫词频定律，包含最常用的出现
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频率很高的关键词的文献与词频排名成反比。［３］

２０１２年出版的《现代汉语词典（第六版）》中收录
汉语词汇约７万个，国家汉办出版的《汉语水平词
汇与汉字等级大纲》中甲、乙、丙、丁四级词汇数量
分别是１０３３个、２０１８个、２２０２个、３５６９个，共
８８２２个。很显然，这８８２２个汉语词汇是使用频
率较 高 的 常 用 词 汇，占 全 部 汉 语 词 汇 量 的
１２．６％。那么，据此计算，５５００万篇文献中包含
常用高频词汇的文献约有６９３万篇。
按照三大定律的推演均已证明，图书馆在经

费并不十分充足的条件下，其数字信息配置充斥
着大量重复无用的信息资源，导致当下图书馆数
字资源配置已然形成的现状。
１．２　数字资源配置给图书馆带来的困扰
无论从信息供应方———图书馆，还是从信息

消费方———读者来看，“大而全”的巨无霸数字信
息建设模式都是不科学不明智的选择。
首先，增加了资源配置成本，资金效益较低。

通过上面的计算我们发现，文献计量学的三大核心
定律分别从不同的视角揭示文献的特征，布拉德福
定律是从学科的角度研究核心期刊分布规律，洛特
卡定律是从作者的角度推算核心作者群分布，齐夫
定律是从关键词的角度揭示高频关键词出现的文

献分布规律。［４］尽管三个定律出发点不同，计算方
法不同，但计算结果却比较接近，最大差距只有
１．３２％。为了提高计算的相对科学性，克服某一种
计算方法的缺陷和偏差，综合平衡学科、作者、关键
词对文献的影响，取三个定律计算结果的平均数为
标准值，那么ＣＮＫＩ有价值的比较重要的核心文献
约６５８万篇，约占全部文献数量的１２％。这就意味
着图书馆要用５５００万篇文献的经费购买了６５８万
篇比较有参考价值的文献。如果是本地镜像存储，
还需要增加存储设备，５５００万篇全文文献的存储
与运行设备至少在百万元以上，而且设备的维护保
养需要不断的资金投入。上述计量分析数据表明，
在图书馆馆藏与利用之间存在着巨大的数据落差，
而且这种落差不仅体现在同一个数据库中，不同的
数据库之间这种落差更为明显。如维普、万方、同
方三个数据库供应商都提供学术期刊全文数据，其
重复率超过６０％。同一个数据库中的有效资源比
例本来就很低，不同数据库之间的重复率又如此之
高，二者效果叠加，整体资源配置的效益完全可以
用惨不忍睹来形容。
其次，降低了信息检索效率，加剧了时间成本

的提高。在信息检索中，查全率与查准率历来就
是一对矛盾的存在。庞大的数字信息资源配置，
在相对提高查全率的同时，必然大大降低文献的
查准率。以上述ＣＮＫＩ数据为例，如果精确检索，
查找某一篇具体的文献，在全部资源库中，其查准
率为１／５５００，这无异于大海捞针。如果模糊检
索，以篇名、作者、机构、关键词等检索，一次检索
后，检索结果数量比较大，仍然需要进行二次甚至
三次、四次检索，大大增加了用户的检索难度，同
时也浪费了大量时间。很多时候，信息检索者都
不是精确检索，也就意味着绝大部分用户其检索
效果的满意度、认可度非常低
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲
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用户驱动采购模式的选择

２．１　用户驱动采购模式
用户驱动采购模式是一种数字信息许可使用

的订购模式，意在让图书馆采购部门从花费了可
观经费却购买了大量鲜有人问津的图书的窘境中

走出来。一份关于学术图书馆未来的报告，将这
种基于需求的服务模式视为那些面临压力的图书

馆一个不可逆转的发展趋势，图书馆通过这种方
式来证明其采购经费的支出是与其本身的价值相

匹配的。一家设在华盛顿的咨询公司发布的一项
报告表明，用户驱动采购方式在根本上改进了图
书馆低效的书目传递模式，在这个传统的图书传
递模式中，由图书馆员来主观臆断读者所需的阅
读书目，而不是允许用户来引导馆藏配备和采购
流程。该报告预言，图书馆向其用户提供图书方
式的转变反映了在数字媒体领域的一个更明朗的

发展趋势，图书馆将会逐步抛弃在流通率较低的
开架借阅区配备大量实体图书的采购模式，与电
子图书供应商达成许可使用合作协议，让图书馆
纸本藏书数量和所呈现出的需求量具备较为合理

的匹配度，以此来减少副本数。［５］

２．２　用户驱动采购的必然性
２０１０年美国大学和图书馆协会发布了未来
大学图书馆的十大发展趋势，排名第一的是“馆藏
的增长取决于用户”，这个调查结果印证了用户驱
动、以用为主已经是图书馆发展的必然。我国现
行的财经管理政策是预算管理和项目管理，公共
图书馆、高校图书馆、科研院所图书馆等采购经费
基本都是项目管理、国库支付，需要进行项目绩效
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评价，即对资金使用的长期绩效目标和年度绩效
目标进行考核。在政府划拨财政预算项目申报文
本中，对项目实施绩效考核的一级指标包括产出
指标、效益指标、服务对象等，二级指标包括数量
指标、质量指标、时效指标、成本指标、社会效益、
经济效益、环境效益、可持续影响等。文本还要求
对项目实施绩效的上年实际值、预期实现值进行
考核。由此可见，国家财经政策、项目管理制度都
要求我们降低投入成本，提高资金利用效益，图书
馆已经没有选择的余地，其信息配置必须转变理
念，藏用并举，以用为主。

２．３　用户驱动采购的可行性
现代网络技术的发展及其在图书馆信息服务

领域的广泛应用，为图书馆数字资源的用户驱动
采购提供了现实可能性和技术操作性，在数字信
息配置中，已经有大量的用户试图通过驱动采购
模式进行学术研究和实践尝试。用户驱动采购将
图书馆信息配置权授予全体读者而非某一个或几

个图书馆员、学术专家，通过读者对信息利用的时
间和频率来决定付费方式和数量：利用率很低的
文献完全免费试读；利用率适中的文献按照实际
使用情况计时收费；利用率较高的文献采用买断
使用权的方式长期提供阅读和下载服务。这样一
来，一方面促使数字信息供应商优化产品结构，加
大优质信息宣传，努力提供适销对路的信息产品；
另一方面提高了信息的针对性和适用性，降低了
文献采购成本。这无疑是信息生产和消费双方风
险分担、互利共存的信息配置模式
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数字信息配置的用户驱动采购模式

３．１　用户驱动采购模式构建
用户驱动的数字信息采购模式首先要求数字

信息生产和经销商将其所有数字产品的目录和试

读内容公开呈现在用户页面，包括社会大众用户和
特定集团消费用户，供其浏览、阅读。产消双方签
订协议，根据数据库文本的大小，设置相应的计费
触发点，达到触发点后开始计费，否则视为体验性
阅读，完全免费。比如，可以根据数据库文本的容
量大小，分别为期刊论文、硕士学位论文、博士学位
论文、电子图书等设置２分钟、５分钟、１０分钟、２０
分钟的计费触发时间，该时间点以内的浏览是读者

的考察、犹豫和选择期，可以完全免费；该时间点以
上的阅读视为有效阅读行为，开始计费。作为一个
产消双方双向选择的过程，这样可以促使数字产品
供应商组织专业人员进行产品选题，加强产品的优
化，注重文献的内容选择和形式表达，通过更认真、
更专业的筛选，优胜劣汰，努力为用户提供数字精
品。科学地讲，这种计费触发点应该是一系列的，
触发时间越长费用越高，最后一个触发点应该是全
文下载。如果用户最终决定下载全文数据，费用应
该是最高的。图书馆最后根据触发时间和触发人
数的综合计量来支付费用。这种计费方式充分体
现了互利互惠、公平竞争、各取所需的市场原则。
当然，可以根据用户单位的服务对象、学科设置、专
业建设、科研方向等特点，对不同板块的信息资源
设置不同的权重系数，如普及性、公共性的数据信
息，其用户面广读者众多，但往往是消遣性阅读，下
载量不是很大，这种信息产品的权重系数相对比较
低，适用于薄利多销的销售原则，以量取胜。专业
性强、偏重学术性、用户面较小的专业性数据产品
权重系数可以设置大一些，通过较大的权重设置保
证专业数据供应商的基本利润，引导其产品供应的
方向和比例。

３．２　用户驱动采购模式案例分析
２００９，美国大河谷州立大学与电子书图书馆

（Ｅｂｏｏｋ　Ｌｉｂｒａｒｙ，ＥＢＬ）签订了合作协议。该大学
图书馆购买的电子图书定价由一系列触发点来设

定：如果一个学生在某本书上停留的时间少于５
分钟，那么图书馆则无需支付任何费用。如果超
过５分钟，触发点会自动启动一日租赁付费模式，
此时ＥＢＬ则会向图书馆收取该书定价的１０％－
２０％作为电子书使用费。超过５天的电子书租赁
行为则会自动触发购买整本电子书，到那时，学生
们可以随时访问这些内容，不会给图书馆带来额
外的费用。只有当电子书每年的综合使用率超过

３２０小时，则自动触发图书馆购买该书的第二副
本。如果购买ＥＢＬ提供的目录中所有５万种电
子书，图书馆需支付３００万美元采购费用。购买

２００９年图书馆用户所使用过的６２３９种电子书需
要花费５５万美元。但实际上仅有３４３种电子书
是满足触发购买行为条件的。基于此，图书馆仅
需支付６９，０００美元。２０１０年，可供浏览的ＥＢＬ
书目数量翻了三番，但图书馆采购（下转第１０１页）
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２．３　要开拓创新，着力提高农家书屋后续管理的
科学化水平

推进农家书屋后续管理工作，为广大群众提供
更多的实惠，既是责任，也是使命。全面推进这项工
作，既要脚踏实地更要开拓创新，只有开拓才有出
路，唯有创新才有活力。一是机制制度创新。要对
现有的机制制度重新进行审视，推优去劣，激浊扬
清。要建立好分级负责、分类指导、分层管理的良性
运行机制，适时健全驻村干部联系制度、乡镇村骨干
定期蹲点制度等，并在此基础上健全考核评价和奖
惩激励机制，将考评结果纳入乡镇村或乡镇村干部
绩效考核范畴，逐步提高层级权量，以完善的制度机
制来推动后续管理工作的管理运行。二是活动载体
创新。要紧密结合社情民意，开展丰富多彩的读书
活动，引导更多的群众参与其中，并通过深切的感同
身受来激发灵感，提出更多有创意重实效的活动载
体。当前，要认真组织两部分人走进农家书屋，一部
分是中小学生。这些学生处于奇思妙想的喷发期，
引导他们参与管理、自主管理，说不定一不小心就会
冒出创新的火花，让整个书屋的读书活动焕发生机
活力。另一部分是回乡打工人员。这部分人群见多
识广，经验丰富。要充分利用这一资源优势推进后
续管理工作，让“肥水不流外人田”。做好以上“两个

引进”工作后，就要积极打造“活动品牌”。品牌的树
立不能好高骛远，不能贪大求全，要立足本土文化沃
土，大胆创新，真正实现“根植沃土发芳华”。像享有
“湖南书画第一村”美誉的宁远县湾井镇朵山村就是
一个很好的例子。该村农家书屋根据全村三分之一
村民习书作画优长，积极争取资金办起了书画馆，其
书画品牌更加耀眼。三是理念观念创新。观念一变
天地宽。为此，要进一步解放思想，转变观念，把农
家书屋后续管理工作办出亮点特色。要彻底摒弃等
人上门的思想与行为，主动走出去，沉下去，广泛收
集意见建议，全面掌握第一手材料，为工作决策提供
有力参考。同时，加强战略性和宏观性研究，增强农
家书屋后续管理工作的前瞻性和预见力。要加强资
金投放的科学化管理，把好钢用在刀刃上。要切实
加强对整个工作的信息化管理，提高现代化水平。
农家书屋管理员也要主动上门服务，全面掌握群众
所需所求，以便及时调整状态与思路，为群众提供优
质服务。要强化农家书屋的动态化管理，因人而异，
因地制宜，真正把农家书屋办成广大农村群众的“精
神家园”。
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电子书的数量却大致维持在同一水平。［５］基于使
用率来决定是否购买，大河谷州立大学每年约需
购进３５０种电子书。而如果按传统采购方式，满
足同样的需求则需配备约１０，０００种实体书，且仅
有一半数量的图书会被学生们外借使用。
大河谷州立大学图书馆馆藏和学术信息交流

部的负责人道格·卫表示，从这一次试验中收集
来的数据是颇具启发性的。他认为，实体图书的
采购往往是基于一些高远的目标，如传承人类文
明、收藏民族文化、服务社会等。但是，图书馆并
不具备这样的能力。如果在１０，０００种图书上花
费６００万美元，那么其中就有３００万美元的开销
完全是浪费的。［６］而且，这也并非是一次性的成
本，纸本图书还会带来很高的利用和贮存成本。
综上，现代网络技术的发展及其在图书馆服

务中的广泛应用，成为图书馆数字信息用户驱动
采购的契机。数字信息生产和消费双方通过协
商，根据数据库文献单元的内容和数量，设置不同
的用户阅读时间计费触发点，并根据用户单位的

学术相关性综合设定数据库的权重系数，最终实
现“多用多付、少用少付、不用不付”的数字信息采
购机制，提高投入产出比，进而提高图书馆资金的
利用效益和资源利用效益。因此基于用户驱动的
数字资源配置模式无疑为图书馆数字资源建设起

到了引领示范作用，预期此举在业界将有很广泛
的发展空间。
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