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　＊本文系２０１１年度广东省文化厅、广东图书馆学会立项课题“图书馆联盟共建共享平台的可持续性发展研究 以广东省高职高专图
书馆共同发展联盟体实验网为对象”（项目编号：ＧＤＴＫ１１５１）研究成果之一。

珠江三角洲地区数字图书馆联盟服务模式创新研究
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李旋波

摘　要　本文通过对国内１０家图书馆联盟服务模式的分析比较，指出加盟珠三角联盟是实现资源共享、避免重复建设
的理性选择，并对珠三角联盟的可持续发展提出个人看法。
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Ｇ２５０．７３

　　图书馆联盟是一个随着社会发展而发展的有
机体，经历了从传统到现代，从基本的纸本文献通
借通还、文献协调采购到现代的远程文献传递、在
线咨询等。但对图书馆联盟的发展模式，人们还
停留在各自为政的思维框架，似乎每个地区、每个
行业、每个系统都要建立各自的图书馆联盟，如有
作者提出构建粤东图书馆联盟［１］、粤西图书馆联
盟［２］、外语院校图书馆联盟［３］、广州高职院校图书
馆联盟［４］、广东高职院校图书馆联盟［５］－［６］等等设
想，却没有考虑如何把自己的图书馆变成“用户”，
以加盟的方式融入到已有的全国性或区域性图书

馆联盟中，以便使图书馆既是文献的提供者，又是
文献的获得者。针对这种状况，本文着重探讨“珠
江三角洲数字图书馆联盟”（以下简称“珠三角联
盟”）的服务模式
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国内外部分图书馆联盟服务模式比较

目前国内外图书馆联盟数量众多，但建立网
站并正常运作的仅是一部分，如２００２年建立的
“广东高校网络图书馆”由于种种原因早已徒有虚
名。笔者选取国内外有代表性的１０家图书馆联
盟为调查对象，从联盟规模、服务资源与服务内
容、服务对象、服务方式、检索字段与检索方式、访
问方式、全文获取方式等方面比较它们的差异，以

求教于同行
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２　国内外１０
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家图书馆联盟特点分析

ＯＣＬＣ是目前世界上最大的图书馆联盟，主
要提供联合编目、参考咨询、资源共享和保存服
务，数据库资源主要是由７０多个数据库组成的
ＦｉｒｓｔＳｅａｒｃｈ联机检索系统，其中３０多个数据库
可检索到全文。这些数据库绝大多数由美国的一
些国家机构、联合会、研究院、图书馆和大公司等
单位提供。用户登录后可选择数据库进行检索，
但下载全文需付费（从账号中扣除），而且同一篇
文章在不同的数据库价格有所不同。付费方式有
两种：（１）按检索次数计费。此方式需预先向
ＯＣＬＣ购买包含一定次数（最少５００次）的帐号，
在检索时，每提交一个有效的检索式，计为一次，
命中的记录数不限。随后，用户浏览记录列表、查
看详细记录、文摘和馆藏，都算在一次检索内。但
显示一篇全文算５次检索。价格分三档：５００－
４５００次，１．１０美元／次；５０００－３００００次，１．０５美
元／次；３０５００次以上，１．００美元／次。（２）年订购
方式付费。一般适合于对ＦｉｒｓｔＳｅａｒｃｈ某个或一
组数据库检索量大的情况。此方式需预付ＯＣＬＣ
一年的费用，用户可在订购期内不限次数检索所
订购的数据库。［７］文献传递和馆际互借产生的费用
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也是从用户账号中扣除。
ＣＡＬＩＳ和ＣＡＳＨＬ是面向国内高校用户服
务的全国性图书馆联盟，提供的资源主要是服务
馆的馆藏资源，包括书目数据、引进数据库（限ＩＰ
内用户使用）和自建数据库等。ＣＡＬＩＳ主要提供
科技类的中外文献（不提供中文期刊论文检索）的
检索和文献传递服务，ＣＡＳＨＬ仅提供人文社会
科学类的外文文献的检索和文献传递服务。用户
必须是机构用户（不接受社会个人注册），注册后
由成员馆管理员审批并交纳一定的预存金后方可

成为正式用户，享受文献传递和馆际互借服务。
服务产生的费用从用户账号中扣除，由成员馆统
一结算；馆际互借费用极高，如图书借阅费用目前
为４０．００元／册（含普通挂号或快递费用），加上返
还的费用，至少达６０元／册；代查代检（即需到服
务馆外查找文献）的费用更高。ＣＡＳＨＬ的服务
较ＣＡＬＩＳ主动，每年一般开展两次面向高校成员
馆用户的免费文献索取活动，并有走进各地高校
宣传和服务的计划。由于ＣＡＬＩＳ和ＣＡＳＨＬ的
服务资源以纸本文献为主，因而回复文献受时间
和空间的限制。

ＮＳＴＬ是全国性的科研系统图书馆联盟，接
受机构用户和个人用户注册，采用预存金的方式
付费。其服务资源主要来自９个科研机构自建的
数字化资源（由纸本资源转换而成），资源种类虽
然不少（如学术期刊包括中、英、日、俄四种语言），
但数量少（如中文期刊库仅收录期刊４，３５０余种，
约占我国目前出版期刊总量的一半），更新周期长
（如中文期刊库收录的文章，截至２０１３年５月３１
日，半月刊一般仅收录到２０１２年第１６期，月刊一
般仅收录至２０１２年第９期，双月刊一般仅收录到
２０１２年第５期等，远远滞后于ＣＮＫＩ等期刊库），
不过文献传递的费用比ＣＡＬＩＳ和ＣＡＳＨＬ低，而
且依靠数字资源提供服务，回复文献不受时间和
空间限制。
以上４家图书馆联盟的共同点：一是文献传

递和馆际互借要收费，属于商业行为，因而不能说
是不以盈利为目的的学术机构，更不能说是资源
共享。所谓资源共享，就是在免费、自由、平等的
基础上相互利用对方的资源，任何条件的限制都
不是资源共享。按照著者权的相关规定，文献机
构只有在免费服务的前提下才算合理使用，收费
服务则超越了合理使用的范围。因为服务收益并
不是补偿给数据库商，也不是补偿给著作权人，而

是归服务机构，另一方面也不纳税，属于不正当竞
争行为。二是没有采用 Ｍｅｄａｌｉｎｋ（百链）技术对
各类文献进行整合索引，利用起来不方便。
江苏省和河北省高校数字图书馆联盟，是地

方性的高校图书馆联盟，两者是ＣＡＬＩＳ的二级服
务机构，文献资源一部分为ＣＡＬＩＳ服务馆的馆藏
资源，另一部分为其高校成员馆的馆藏资源。除
了成员馆用户可在ＩＰ内免费使用成员馆的资源
外，通过ＣＡＬＩＳ和ＣＡＳＨＬ检索的文献，索取全
文也要付费。同样，检索系统也没有采用百链技
术，技术水平低。
广州地区高校图书馆联盟和嘉兴数字图书馆

联盟分别是地方性高校图书馆联盟和地方性公共

图书馆联盟，文献资源来自成员馆的馆藏资源，采
用百链技术对馆藏资源进行整合索引，仅对成员
馆用户服务，ＩＰ内用户可免费检索和下载全文，
通过文献传递索取全文免费，但ＩＰ外用户不能进
入系统检索，社会效益低。
宁波市数字图书馆和珠三角联盟都是跨系统

的图书馆联盟，文献资源来自成员馆的馆藏资源，
都采用百链技术对馆藏资源进行整合索引，用户
通过文献传递索取全文免费。但前者的服务对象
仅限于成员馆用户，用账号登录，注册用户需通过
ＩＰ认证，非ＩＰ内用户不能进入系统检索；后者服
务对象为国内外任何用户，省内用户无需注册和
登录，省外用户需注册，但不需通过身份认证就可
登录。
以上４家采用百链技术整合资源的图书馆联

盟都有一个共同点，就是索取全文免费。不同点
是前三者都采用ＩＰ控制，仅对ＩＰ内用户服务，ＩＰ
外用户不能进入系统检索，更不能提交文献传递
申请，因而其资源共享程度不高，做法也狭隘。即
使是商业数据库，任何读者也可以免费检索和浏
览相关信息；后者不受ＩＰ控制，任何用户都可自
由检索和提交文献传递申请，资源共享程度高，是
资源共享的典范。
从以上１０家图书馆联盟的调查结果可以看

出，ＯＣＬＣ、ＣＡＬＩＳ、ＣＡＳＨＬ、ＮＳＴＬ　４家图书馆联
盟开展文献传递服务的资源主要以纸本资源为

主，有些联盟对纸本资源进行了数字化处理（如
ＮＳＴＬ），有些则没有作数字化处理（如ＣＡＬＩＳ和
ＣＡＳＨＬ），当处理文献申请时，需从纸本资源中检
索再通过扫描等方式转换成电子文档，然后以附
件的形式发送电子邮件，效率较低；采用百链技术
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整合资源的４家图书馆联盟，给用户回复文献时
都是直接从数据库中下载，因而效率非常高。以
珠三角联盟为例，因为有上百个咨询员，基本上每
天２４小时都有咨询员在线，也因为是直接从数据
库中下载全文，因而从用户提交申请到咨询员回
复文献，最快１分钟内完成
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珠三角联盟服务模式的创新

珠三角联盟是我国第一个跨系统、采用百链
无缝链接技术整合加盟图书馆馆藏资源和互联网

免费资源、面向所有用户开放、获取文献完全免费
的一个公益性图书馆联盟。
珠三角联盟检索平台从２０１０年４月２３日开

通到２０１２年３月２２日“全国图书馆参考咨询服务
联盟平台建设与创新服务模式研究”项目验收，已
发展成为由文献检索到集文献检索和参考咨询、服
务统计、平台管理等多种功能于一体的全国性图书
馆联盟，成立三年来文献传递量直线上升，已成为
全国乃至全世界最大的免费资源共享中心。
３．１　体制创新
珠三角联盟是我国第一个由公共、教育、科研

三大系统图书馆组成的跨系统联盟，突破了我国
传统图书馆行政管理上的界限，有效地整合资源，
提高了资源的使用效率。目前加盟的各类型图书
馆已达７００多家，其中专职提供文献传递服务的
公共图书馆有广东省立中山图书馆、无锡市图书
馆、汕头市图书馆、哈尔滨市图书馆、福建省图书
馆、长春市图书馆、南京市图书馆、金陵市图书馆
等１０多家。
３．２　管理创新
珠三角联盟的检索平台与参考咨询网，由超

星公司负责管理和维护，有利于利用超星公司的
技术和人才优势解决技术难题，有利于保障系统
的正常运行。
３．３　制度创新
建立了较为完善的保障机制、激励机制和监

督机制，将成员馆特别是公共图书馆参加联合参
考咨询、文献传递的服务效果等内容列入评估考
核内容，并引入奖惩机制，每年对文献传递工作有
突出贡献的单位和个人实行表彰和奖励。［８］

３．４　服务创新
只要图书馆申请加盟，提供图书馆的网址，就

可以与检索平台实现无缝链接，将本馆资源纳入

免费服务的范围，使图书馆既是成员馆也是服务
馆而不需花费任何的人力、物力和财力；每个成员
馆可指定１－６名专职或兼职咨询员，利用本馆购
买的电子资源提供文献传递服务；在全国范围内
招聘３０多名兼职外文咨询员，每回复一篇外文文
献，广东省中心图书馆委员会支付１元人民币作
为奖励，但用户索取各种文献完全免费；将管理平
台和检索平台置于“全国图书馆参考咨询联盟”主
页中，极大地方便咨询员登录、领取任务、回复文
献以及提高珠三角联盟的知名度；采用表单咨询
与在线咨询（ＱＱ聊天模式）相结合，极大地方便
用户与咨询员沟通。
３．５　工作方式创新
由于珠三角联盟是一个基于电子资源提供服

务的资源共享中心，因而回复文献不受时间和空
间的限制，只要能上网，并有利用本馆电子资源的
权限，咨询员就可以在任何时候、任何地方回复文
献，比依靠纸本资源提供服 务 的 ＣＡＬＩＳ 和
ＣＡＳＨＬ具有无可比拟的优势，也为即时回复文
献提供了极为有利的条件。
３．６　技术创新
珠三角联盟采用超星公司自主研发的百链无

缝链接技术，通过预先的元数据排序处理，将加盟
图书馆的馆藏资源“一网打尽”，并与联合参考咨询
及文献传递网实现无缝链接，使得该平台可每天
２４小时接受网上检索和查询，提供原文传递。该
系统具有为读者提供深入内容章节和全文检索、部
分电子图书试读、在线咨询、表单咨询等多种功能；
回复文献采用点对点的原文传递方式，即用户可在
平台检索文献，但不能下载全文，通过提交文献传
递申请，由咨询员利用本馆电子资源下载全文发送
到用户提供的电子邮箱，从而避免了版权风险。［９］

同时，参考咨询网设置了独特的统计功能，可随时
随地查找成员馆获取文献、提供文献、咨询员回复
文献的数量，为及时了解各种数据提供了方便。
３．７　咨询员数量最多
目前，加盟珠三角联盟的三大系统图书馆已

达７００多家，每天回复文献的成员馆超过１００家，
咨询员超过３００名，其中广东省立中山图书馆就
有专职咨询员４２名。每个成员馆只要购买到电
子资源并指定咨询员，都可以成为服务馆（ＣＡＬＩＳ
和ＣＡＳＨＬ的成员馆仅是受益馆，不提供服务），
从而有效地提高了资源利用率和服务效率，而
ＯＣＬＣ、ＣＡＬＩＳ、ＣＡＳＨＬ等联盟虽然成员馆数量不少，
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但服务馆和咨询员数量不多。
３．８　社会效益最佳
由于珠三角联盟是一个免费资源共享中心，

成员馆既是服务馆也是受益馆，用户每年提交的
文献申请量呈直线上升的态势，而ＣＡＳＨＬ成员
馆提交文献申请量却逐年下降。

珠三角联盟和ＣＡＳＨＬ２０１０－２０１２年
前２０名成员馆提交文献申请量对比表＊

项
目

年
份 ２０１０　 ２０１１　 ２０１２ 合计

珠三角

联盟

中文文献 ２０５４６５　２１４７３３　３８７９６６　８０８１６４
外文文献 １４９９３　 ６３２１９　 ９４０５３　 １７２２６５

ＣＡＳＨＬ 外文文献 ６３９８２　 ５９１１３　 ３１４４４　 １５４５３９

　数据来源于全国图书馆参考咨询联盟的“资源共享排
行”和ＣＡＳＨＬ的“成员馆使用排行”。

　　在珠三角联盟提供的文献中，除了中文文献
数量惊人外，外文文献数量也非常大，仅２０１３年
上半年，前２０名成员馆获取外文文献就达６９，
５５７篇（非成员馆用户也可以提交文献传递申请，
用户来源为“全国图书馆参考咨询联盟”）。２０１０
年４月２３日至２０１３年６月３０日，前２０名成员
馆共申请中文文献９２７，４５１篇，满足８８２，３２６篇，
满足率为９５．１％；申请外文文献２４２，６３８篇，满
足２２５，４４０篇，满足率为９２．９％。按照万方中文
期 刊 库 每 下 载 一 篇 论 文 ３ 元 人 民 币 和
Ｔａｙｌｏｒ＆Ｆｒａｎｃｉｓ期刊库每下载一篇论文平均３７
美元（约２２６元人民币）计算，前２０名成员馆用户
就分别节省了２，６４６，９７８元和５０，９４９，４４０元，社
会效益非常显著。ＣＡＳＨＬ　３年间前２０名成员馆
共申请外文文献１５４，５３９篇（据统计１７个服务馆
的平均满足率为９５％，提供文献约１４６，８１２篇），
按平均每篇文献收费２０元计算，用户为此支付的
费用至少２９４万元
櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲櫲

。
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图书馆联盟建设的目的是为了实现信息资源

的共享［１０］，但区域性和系统性的图书馆联盟，其
成员馆普遍存在资源重复、品种不足等问题，联合
起来仅是文献册数的增加，种类并没有多大变化，
而文献满足率的高低取决于文献保障程度（与文
献品种有关的一个量化指标）的高低［１１］，而不取
决于册数的多少。所以与其建立各行业各系统的

图书馆联盟，不如加盟到有影响力的图书馆联盟
中，这样就可以避免重复建设和各自系统维护造
成的浪费。目前的“全国图书馆参考咨询联盟”已
发展成为国内最大的跨系统联盟，一旦加盟，不仅
可以实现信息资源共享，最大限度满足用户的需
求和弥补本地资源的不足，还可以实现设备资源
和人力资源的共享而不需花费任何费用。
珠三角联盟成立三年来，虽然影响力不断提

高，也得到了社会的广泛好评，但也存在不足：一
是仅以电子资源为服务资源，如果数据库不提供
全文即无法满足用户需求，满足率受到一定的影
响；二是广东省财政厅每年仅拨专款２００万元，难
以维持系统管理和维护所需的费用。因此，珠三
角联盟要可持续发展，必须解决两个问题：一是资
金问题，争取中央财政的支持，保障系统管理和维
护所 需 的 费 用。二 是 资 源 问 题，与 ＣＡＬＩＳ、
ＣＡＳＨＬ、ＮＳＴＬ等全国性图书馆联盟合作，将珠
三角联盟发展成为全国最大的跨系统联盟，形成
以电子资源为主，纸本资源为辅的服务体系，以提
高满足率。相信不久的将来，珠三角联盟将发展
成为具有中国特色的“ＯＣＬＣ”。
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